S§REKLAMACJE

1.

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego za niezgodnos¢ z Umowg
Sprzedazy Ustug zakupionych przez Klienta, a takze stosownie do
przepisow Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt/Ustuge wolny od wad.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta
(imie

i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail), przedmiot
reklamacji (np. opis wady produktu, doktadne przedstawienie problemu
bedgcego przyczyng reklamaciji ustugi) oraz zgdania zwigzane z
reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji,
Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacje dotyczgca Ustug psychologicznych (konsultacji,
warsztatow, szkolen) mozna zgtasza¢ w terminie do 14 dni od dnia
wykonania ustugi lub dnia, w ktérym miata by¢ ona wykonana.
Reklamacja wniesiona po uptywie tego terminu nie bedzie rozpatrzona.
Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Ustugodawcy
podany

w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do
14 dni

od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu
na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu
rozpatrzenia reklamaciji.

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 6.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg elektroniczng lub za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie). Aby zachowacé termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



3. Przyktadowa tre$¢ odwiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy
znajduje sie w zatgczniku do niniejszego regulaminu.

4. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni
od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

5. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

6. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli
wykonanie swiadczenia, tj. Ustugi, nastgpito przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Klient wyraza zgode na realizacje Ustugi przed
terminem, o ktérym mowa w ust. 1 i jest Swiadomy utraty prawa do
odstgpienia od umowy.

7. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie
wystawiona w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura
zostanie wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail,
podany podczas sktadania Zamowienia.

SPRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ, LICENCJA, PRAWA
AUTORSKIE

1. Wszelkie tresci, materiaty elektroniczne i Produkty (w tym Produkty
elektroniczne) oraz ustugi sSwiadczone przez Ustugodawce, dostepne w
Sklepie, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i
stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy.

2. Ustugodawca udziela Klientowi licencji niewytacznej i nieprzenoszalne;j,
bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu.
Klient
w ramach umowy upowazniony jest do korzystania z Ustugi/Produktu
jedynie na wiasne potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na
nastepujgcych polach eksploatacji:

a.W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowg — utrwalenie
poprzez cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie
Klienta) utrzymywanej przez Sprzedawce,

b. Wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatéow w formacie pdf.
i doc. oraz docx.,

c. Zapis metodg cyfrowg, modyfikacje na wiasne potrzeby w zakresie



wskazanym

w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku
twardym.

. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 jest wazna przez czas trwania dostepu
do Ustugi/Produktu. Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym
czas trwania licencji wskazywany jest w opisie danego Produktu.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w optacie
dokonywanej przez Klienta.

. Zakazane jest w szczegolnosci, zaréwno co do catosci Produktu, jak i
jego czesci:

a. udostepniania i prezentowanie Produktu osobom trzecim,

b. publikowania Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem
publikacji dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

c. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

. Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Produkt,
w szczegolnosci Produkt elektroniczny (materiaty edukacyjne dostepne
na platformie e-learningowej) nie zostat ujawniony osobom
niepowotanym/trzecim.

. Ustugodawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek
rozpowszechnianie Produktow elektronicznych lub jakichkolwiek innych
tresci albo Ustug udostepnionych przez Ustugodawce stanowi
naruszenie przepisow prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng
lub karng. Ustugodawca moze takze domagac sie stosownego
odszkodowania zado$¢uczynienia z tytutu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
. W przypadku zamiaru wykorzystania Ustugi/Produktu w sposéb
sprzeczny z wskazanym w niniejszym Regulaminie, Klient obowigzany
jest uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.

. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizaciji
Ustug/Produktow, w szczegdlnosci Produktow elektronicznych (szkolen,
VOD, materiatéw pdf, doc., docx., éwiczen, lekcji, modutdéw).

. Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientow
Ustugodawcy, udzielajgc mu tym samym licencji niewytgcznej,
nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie na korzystanie do
celow prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci na nastepujgcych
polach eksploataciji: utrwalanie w zakresie zapisu metodg cyfrowg w
pamieci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technika,
rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Ustugodawcy, publiczne
wyswietlanie, bez prawa do sublicencji.



ZAr ACZNIK nr 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Miejscowos¢, data: ..........cooviiiiiiiiiien,
Imie i nazwisko/firma: ...............coi,

Adres zamieszKania: .........ovuveeeiiiiiii s

Numer telefonu: .......cooveeeeiiiiii...
Numer zamowienia: ......oooeeeeee i,
Data odbioru zamowienia: ..........oooeiiiiiiiiia. ..

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy

.................................................... ]
zawartej dnia ..o dotyczacej nastepujgcych
rzeczy
Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie
............................................................... ztotych) poprzez:
e przekaz pocztowy na adres
.............................................................................. [wypetnic

jesli dotyczy]
e na rachunek bankowy o numerze:
......... [wypetnic jesli dotyczy],
Data: Podpis Konsumenta:







