
§REKLAMACJE

1. Usługodawca odpowiada wobec Klienta, będącego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego za niezgodność z Umową
Sprzedaży Usług zakupionych przez Klienta, a także stosownie do
przepisów Ustawy o prawach konsumenta.

2. Usługodawca ma obowiązek dostarczyć Produkt/Usługę wolny od wad.
3. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta

(imię
i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot
reklamacji (np. opis wady produktu, dokładne przedstawienie problemu
będącego przyczyną reklamacji usługi) oraz żądania związane z
reklamacją. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji,
Usługodawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

4. Reklamację dotycząca Usług psychologicznych (konsultacji,
warsztatów, szkoleń) można zgłaszać w terminie do 14 dni od dnia
wykonania usługi lub dnia, w którym miała być ona wykonana.
Reklamacja wniesiona po upływie tego terminu nie będzie rozpatrzona.

5. Reklamacja powinna zostać przesłana na adres e-mail Usługodawcy
podany
w niniejszym Regulaminie.

6. Usługodawca ustosunkuje się do kompletnej reklamacji w terminie do
14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postępowaniu
na adres e-mail składającego reklamację.

7. Usługodawca będzie przetwarzał dane osobowe Klienta w celu
rozpatrzenia reklamacji.

§10 ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Konsumentowi przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny, z
zastrzeżeniem ust. 6.

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Konsument musi
poinformować Usługodawcę o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane
pocztą elektroniczną lub za pośrednictwem formularza kontaktowego
dostępnego w Serwisie). Aby zachować termin do odstąpienia od
umowy, wystarczy, aby Konsument wysłał informację dotyczącą
wykonania przysługującego mu prawa odstąpienia od Umowy przed
upływem terminu do odstąpienia od umowy.



3. Przykładowa treść oświadczenia (formularza) o odstąpieniu od umowy
znajduje się w załączniku do niniejszego regulaminu.

4. Usługodawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14
dni
od otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od umowy,
zwrócić Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, z
zastrzeżeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

5. Usługodawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego
sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument, chyba że Konsument
wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla
niego z żadnymi kosztami.

6. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje Klientowi, jeżeli
wykonanie świadczenia, tj. Usługi, nastąpiło przed upływem terminu do
odstąpienia od umowy. Klient wyraża zgodę na realizację Usługi przed
terminem, o którym mowa w ust. 1 i jest świadomy utraty prawa do
odstąpienia od umowy.

7. W przypadku wystawienia faktury korygującej, faktura zostanie
wystawiona w momencie zwrotu pieniędzy na konto Klienta. Faktura
zostanie wysłana do Klienta drogą elektroniczną na adres e-mail,
podany podczas składania Zamówienia.

§PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ, LICENCJA, PRAWA
AUTORSKIE

1. Wszelkie treści, materiały elektroniczne i Produkty (w tym Produkty
elektroniczne) oraz usługi świadczone przez Usługodawcę, dostępne w
Sklepie, stanowią utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegają ochronie prawnej i
stanowią własność intelektualną Sprzedawcy.

2. Usługodawca udziela Klientowi licencji niewyłącznej i nieprzenoszalnej,
bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu.
Klient
w ramach umowy upoważniony jest do korzystania z Usługi/Produktu
jedynie na własne potrzeby, bez ograniczeń terytorialnych, na
następujących polach eksploatacji:
a.W zakresie zapisu utworu – zapis techniką cyfrową – utrwalenie
poprzez cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie
Klienta) utrzymywanej przez Sprzedawcę,
b. Wydruk na własne potrzeby korzystania z materiałów w formacie pdf.
i doc. oraz docx.,
c. Zapis metodą cyfrową, modyfikacje na własne potrzeby w zakresie



wskazanym
w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na własnym dysku
twardym.

3. Licencja, o której mowa w ust. 2 jest ważna przez czas trwania dostępu
do Usługi/Produktu. Okres dostępu do danego Produktu, a tym samym
czas trwania licencji wskazywany jest w opisie danego Produktu.
Wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji zawiera się w opłacie
dokonywanej przez Klienta.

4. Zakazane jest w szczególności, zarówno co do całości Produktu, jak i
jego części:
a. udostępniania i prezentowanie Produktu osobom trzecim,
b. publikowania Produktu niezależnie od formy publikacji, z wyjątkiem
publikacji dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,
c. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niż własny użytek.

5. Użytkownik zobowiązuje się dołożyć należytej staranności, aby Produkt,
w szczególności Produkt elektroniczny (materiały edukacyjne dostępne
na platformie e-learningowej) nie został ujawniony osobom
niepowołanym/trzecim.

6. Usługodawca informuje niniejszym Klienta, że jakiekolwiek
rozpowszechnianie Produktów elektronicznych lub jakichkolwiek innych
treści albo Usług udostępnionych przez Usługodawcę stanowi
naruszenie przepisów prawa i może rodzić odpowiedzialność cywilną
lub karną. Usługodawca może także domagać się stosownego
odszkodowania zadośćuczynienia z tytułu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowiązującymi przepisami.

7. W przypadku zamiaru wykorzystania Usługi/Produktu w sposób
sprzeczny z wskazanym w niniejszym Regulaminie, Klient obowiązany
jest uzyskać pisemną zgodę Sprzedawcy.

8. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji
Usług/Produktów, w szczególności Produktów elektronicznych (szkoleń,
VOD, materiałów pdf, doc., docx., ćwiczeń, lekcji, modułów).

9. Klient wyraża zgodę na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientów
Usługodawcy, udzielając mu tym samym licencji niewyłącznej,
nieodpłatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie na korzystanie do
celów prowadzonej przez Usługodawcę działalności na następujących
polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metodą cyfrową w
pamięci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolną techniką,
rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Usługodawcy, publiczne
wyświetlanie, bez prawa do sublicencji.



ZAŁĄCZNIK nr 1 – WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Miejscowość, data: …………………………….

Imię i nazwisko/firma: …………………………….

Adres zamieszkania: ……………………………….

E-mail: …………………………….

Numer telefonu: …………………………….

Numer zamówienia: …………………………….

Data odbioru zamówienia: …………………………….

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

__________________________________

__________________________________

Oświadczenie

o odstąpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa

Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy
……………………………………………. nr ……………………………………..
zawartej dnia ………………………………………… dotyczącej następujących
rzeczy
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………..

Proszę o zwrot kwoty ……………… zł (słownie
………………………………………………………złotych) poprzez:

● przekaz pocztowy na adres
………………………………………………………………..…. [wypełnić
jeśli dotyczy]

● na rachunek bankowy o numerze:
…………………………………………………………………………………
……… [wypełnić jeśli dotyczy],

Data: _____________________ Podpis Konsumenta: _____________




